
SUOMEN AUTOVUOKRAAMOJEN LIITTO RY:N YLEISET VUOKRAUSEHDOT 
Voimassa 26.11.2002 alkaen  
 
Näissä ehdoissa tarkoitetaan vuokraamolla vuokralleantajaa ja vuokraajalla vuokralleottajaa. 
1. AUTON KÄYTTÖ  
a) Vuokraaja on velvollinen huolehtimaan autosta yhtä hyvin kuin huolellinen henkilö omastaan sekä noudattamaan 

ajaessaan erityistä huolellisuutta ja varovaisuutta. Vuokraaja sitoutuu käyttämään autoa vain sille tarkoitetulla 
tavanomaisella tavalla. 

b) Vuokraaja sitoutuu itse kuljettamaan autoa. Hän saa luovuttaa auton toiselle tai toisen kuljetettavaksi vain jos 
vuokrasopimukseen on erikseen merkitty lupa siihen. Vuokraajalla (kuljettajalla) tulee olla voimassa oleva ajokortti 
ja vähintään yhden vuoden ajokokemus. Lisäksi hänen tulee täyttää vuokraamon edellyttämät ikävaatimukset. 
Vuokraaja on velvollinen antamaan tiedon tämän sopimuksen sisällöstä sille henkilölle, jolle hän tämän 
sopimuksen puitteissa vuokrakohteen luovuttaa. 

c) Auton käyttäminen lainvastaisiin tarkoituksiin, hinaukseen, kilpailuihin tai niiden harjoituksiin, ajo-opetukseen sekä 
jäällä ajamiseen virallisesti merkittyjen jääteiden ulkopuolella on kielletty. 

d) Auton jäädessä hetkeksikin pysäköidyksi, se on ehdottomasti lukittava. 
e) Vuokraamon luovuttaessa auton vuokraajalle kummankin osapuolen on syytä tarkastaa auton ulkoinen kunto 

mahdollisten vaurioiden syntyajankohtaa koskevien kiistojen ehkäisemiseksi.  
2. VASTUU AUTOSTA JA SEN VARUSTEISTA VUOKRA-AIKANA 
2.1 Vuokraajan perusomavastuu 
a) Vuokraaja on sopimukseen merkityn omavastuun ylärajaan saakka velvollinen: 
b) Korvaamaan autolle ja sen varusteille vuokra-aikana sattuneet vahingot 
c) Korvaamaan autosta vuokra-aikana kadonneet osat ja lisävarusteet 
d) Suorittamaan vahingon aiheuttamalta seisonta-ajalta sopimuksen mukaisen vuorokausimaksun, kuitenkin 

enintään 30 vuorokaudelta. Seisonta-aika alkaa kulua vahinkopäivästä.  
e) Vuokraaja on velvollinen korvaamaan tuulilasille tapahtuneet vahingot kuten kiven iskeymät.* 
2.2 Vuokraajan omavastuun pienennys / poistaminen 
Vuokraaja voi pienentää tai poistaa vastuunsa erillisellä omavastuun pienennys / poistomaksulla. Omavastuun 
pienennys/poistomaksu ei kuitenkaan kata seuraavista tai niihin rinnastettavista syistä aiheutuneita vahinkoja: 
– ylikuormaus 
– tupakanpolton tai viiltojen aiheuttamat verhoiluvahingot 
– ajaminen tyhjillä renkailla 
– lumivahingot, jos niistä on varoitettu merkillä (lumen pudotus katolta) 
– ajaminen auton ulkomitat huomioiden liian ahtaissa tiloissa 
– ajaminen teiden ulkopuolella tai alueilla joita ei ole tarkoitettu autolla ajoon 
2.3 Vuokraajan vastuu kaikesta vahingosta 
Jos autolle tai vuokraamolle aiheutuneet vahingot ovat seurausta vuokraajan tahallisuudesta, törkeästä tuottamuksesta, 
auton käyttämisestä alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena, rikolliseen tarkoitukseen taikka siitä, että 
vuokraaja on muutoin olennaisesti rikkonut tämän sopimuksen ehtoja, vuokraaja on velvollinen korvaamaan vuokraamolle 
vahingon kokonaisuudessaan. 
2.4 Vuokraajan vapautuminen korvausvastuusta 
Vuokraaja vapautuu korvausvastuusta jos vuokraamo saa täyden korvauksen vahingosta vastapuolen liikennevakuutuksen 
perusteella tai vahingon aiheuttajalta. 
2.5 Muut maksuvelvollisuudet 
Vuokraaja on velvollinen maksamaan kaikkine kustannuksineen vuokra-aikana auton käyttämisestä aiheutuvat pysäköinti- 
ja pysäköintivirhemaksut sekä ylikuormamaksut. 
3. VUOKRAN MAKSU 
a) Vuokraamo voi vuokrauksen alkaessa vaatia voimassa olevan hinnaston mukaisen, kohtuullisen talletuksen tai 

ennakoitua vuokraa vastaavan määrän taikka avoimen luottokorttileimauksen, jonka perusteella vuokraamolla on 
oikeus laskuttaa kaikki tähän sopimukseen perustuvat riidattomat maksut noudattaen kuitenkin ko. 
luottokorttiyhtiön sääntöjä. Vuokraamo voi edellyttää, että vuokralleottajalla tulee olla kaksi luottokorttia, jotka 
yhdessä toimivat vuokranmaksun vakuutena.  

b) Vuokraaja maksaa tässä vuokrasopimuksessa ilmoitetun ja siinä mainituin perustein lasketun vuokran 30 
vuorokautta ennen matkan alkua.* 

c) Vuokran muusta maksutavasta voidaan sopia vuokrauksen alkaessa tekemällä siitä merkintä vuokrasopimukseen. 
Jos vuokraajaksi ilmoitettu henkilö tai yhteisö ei suorita vuokraa, sopimuksen allekirjoittanut henkilö on vastuussa 
vuokran maksamisesta. 

4. VUOKRAAMON VELVOLLISUUS 
Vuokraamon on luovutettava auto vuokraajalle käyttökuntoisena ja lain mukaisena sovittuna aikana ja sovitussa paikassa. 
Lisäksi vuokraamo on velvollinen antamaan vuokraajalle riittävän opastuksen ja ohjeet auton käytöstä. Ellei vuokraaja saa 
autoa käyttöönsä sovitun mukaisesti, hän voi vaatia virhettä vastaavan vuokranalennuksen tai purkaa sopimuksen. 
Viivästyksestä aiheutuneesta vahingosta vuokraaja voi vaatia vahingonkorvausta. 
5. MATKAMITTARI 
a) Ajettu matka mitataan kuhunkin ajoneuvoon kuuluvalla matkamittarilla. Jos vuokraaja on vahingoittanut 

matkamittaria tai sen sinetöintiä, hän on velvollinen maksamaan autoa palautettaessa vuokraamon arvioiman 
ajomatkan mukaisen vuokran, ellei jompikumpi osapuoli saata todennäköiseksi, että autolla on ajettu pidempi / 
lyhyempi matka. 

b) Vuokraaja on velvollinen ilmoittamaan viipymättä vuokraamolle matkamittarin mahdollisesta epäkunnosta. 
6. POLTTOAINE JA AUTON HOITO 
Vuokraaja maksaa tarvitsemansa polttoaineen. Vuokraamon on ilmoitettava, minkälaista polttoainetta tulee käyttää. 
Vuokraaja vastaa vääränlaatuisen polttoaineen käyttämisestä aiheutuneista vahingoista. Vuokraaja on vuokra-aikana 
velvollinen huolehtimaan auton normaaleista tarkistuksista, kuten esimerkiksi moottoriöljyn määrästä, jäähdyttimen ja akun 
nesteistä, renkaiden ilmanpaineista yms.  
7. VUOKRAAJAN TOIMENPITEET VIRHE-, VAHINKO- JA VARKAUSTAPAUKSISSA 
a) Vuokraajan on välittömästi ilmoitettava vuokraamolle autossa ilmenneestä virheestä tai autoa kohdanneesta 

vahingosta tai varkaudesta. Varkaudesta on tehtävä viipymättä ilmoitus poliisille. Vuokraamon on tämän jälkeen 
ilmoitettava vuokraajalle, mihin toimenpiteisiin tapahtuneen johdosta on ryhdyttävä. Vuokraaja saa kuitenkin 
vuokraamolle ilmoittamatta korjauttaa autoa vuokraamon kustannuksella enintään 50 €:n arvosta, jos se matkan 
jatkumisen kannalta on välttämätöntä. Tällöin vuokraajan on hankittava auton korjanneelta liikkeeltä todistus 
tehdystä korjauksesta sekä yksilöity tosite suoritetusta maksusta. 

b) Liikennevahingon sattuessa vuokraaja on aina velvollinen tekemään viipymättä vahinkoilmoituksen vuokraamolle. 
Ilmoitus tehdään autossa mukana olevalla vahinkoilmoituslomakkeella. Syyllisyyden ollessa epäselvä vuokraajan 
on ilmoitettava asiasta poliisille. Ilmoitus poliisille on tehtävä aina, kun kyseessä on henkilövahinko. Myös 
hirvieläinvahingosta vuokraajan on aina tehtävä ilmoitus poliisille sekä toimitettava vuokraamolle poliisin antama 
todistus tehdystä ilmoituksesta. 

c) Jos vuokraaja laiminlyö edellämainittujen ilmoitusten tekemisen hän vastaa vuokraamolle siitä syntyneestä 
vahingosta  

8. VUOKRAAMON VASTUU AUTON VIRHEESTÄ 
Jos autossa vuokra-aikana ilmenee tekninen vika tai muu virhe, vuokraaja voi vaatia virheen oikaisua tai virhettä vastaavaa 
vuokranalennusta. Jos auton kunnosta johtuva virhe on olennainen vuokraaja voi vaatia sopimuksen purkua. Sopimusta ei 
kuitenkaan voida purkaa jos vuokraamo kohtuullisessa ajassa toimittaa tilalle korvaavan ajoneuvon. Viasta tai virheestä 
aiheutuneesta vahingosta vuokraaja voi vaatia vahingonkorvausta. 
9. AUTON PALAUTTAMINEN SOPIMUKSEN MUKAISEN VUOKRA-AJAN PÄÄTTYESSÄ 
a) Auto on palautettava sovittuun paikkaan sovitun vuokra-ajan päättyessä. Palautusajan tai -paikan muuttumisesta 

on riittävän ajoissa sovittava vuokraamon kanssa. Sopimuksen mukainen vuokra-aika päättyy, kun auto on 
palautettu vuokraamoon tai kun vuokraamo on saanut vuokraajan ilmoituksen auton palauttamisesta vuokraamon 
hyväksymään paikkaan. 

b) Jos autoa ei ole palautettu vuokra-ajan päättyessä eikä vuokra-ajan pidentämisestä ole sovittu vuokraamon 
kanssa, asia ilmoitetaan poliisille. 

c) Jos vuokraaja laiminlyö kohdassa a) ilmoitetut velvoitteet, vuokraamolla on oikeus periä kohtuullinen korvaus 
laiminlyönnin vuokraamolle aiheuttamista taloudellisista menetyksistä. 

10. AUTON PALAUTTAMINEN ENNEN SOVITUN VUOKRA-AJAN PÄÄTTYMISTÄ 
Jos vuokraaja palauttaa auton ennen sovitun vuokra-ajan päättymistä, vuokra määräytyy koko sovitun vuokra-ajan 
mukaan eikä vuokraamo ole velvoitettu palauttamaan osaa vuokramaksusta vuoralleottajalle.* Jos auto on vuokrattu 
erityisehdoin, vuokra määräytyy normaalihinnaston mukaan. 
11. SOPIMUKSEN PURKAUTUMINEN 
Vuokraamolla on oikeus vuokra-ajan kuluessa purkaa tämä sopimus, jos käy ilmi, että vuokraaja rikkoo olennaisesti tätä 
sopimusta tai että vuokraaja ei vuokraamon arvion mukaan kykene käsittelemään autoa asianmukaisesti. Jos auton käyttö 
estyy tapahtuneen vahingon tai varkauden takia, sopimus purkautuu vuokraamon saatua ilmoituksen tapahtuneesta 
vahingosta tai varkaudesta. Vuokraamon purkaessa vuokrasopimuksen vuokraaja on velvollinen palauttamaan auton 
viivytyksettä vuokraamolle.  
12. AUTON VIEMINEN SUOMEN RAJOJEN ULKOPUOLELLE 
Auton vieminen Suomen valtakunnan rajojen ulkopuolelle on kielletty ilman vuokraamon kirjallista lupaa. Vuokraamo 
päättää mahdollisesta luvan myöntämisestä tapauskohtaisesti harkintansa mukaan.  
13. SOPIMUSTA KOSKEVAT RIIDAT 
Erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluilla. Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen 
ratkaistavaksi tulee kanne nostaa vuokraamon kotipaikan käräjäoikeudessa. 
 
*Touring Cars on lisännyt vuokraehtoihin kohdan 2.1.E. ja muuttanut ehtoja kohdissa 3.B. ja 10.. Vuoralleottaja 
hyväksyy allekirjoituksellansa nämä ehtomuutokset. 
 
 
 

GENERAL RENTAL TERMS AND CONDITIONS OF THE FINNISH CAR RENTAL ASSOCIATION St. From 27.11.2002 
 
In these conditions the term car hire means the lessor and the term renter means the lessee. 
1. CAR USAGE 
a) The renter is obliged to take care of the car as well as a careful person takes care of his/her own car and to 

observe special carefulness and cautiousness while driving. The renter agrees to use the car only in the manner it 
is normally intended for. 

b) The renter agrees to drive the car himself/herself. He/she is not allowed to hand over the car to other persons nor 
for their use without such permission being explicitly noted in the rental agreement. The renter (driver) shall 
possess a valid driving licence and have at least one year's driving experience. Further he/she shall fulfil the age 
requirements of the car hire. The renter is obliged to inform the person to whom he/she hands over the rental 
object within the scope of this agreement, about the contents of this agreement. 

c) Usage of the car for illegal purposes, towing, competitions or training for these, educational driving, and driving on 
ice outside officially marked ice roads is prohibited. 

d) Whenever the car, even momentarily, is left parked, it necessarily is to be locked. 
e) As the car hire hands over the car to the renter, both parties should check the visible condition of the car in order 

to avoid possible disputes regarding the time of appearance of damages. 
2. RESPONSIBILITY FOR THE CAR AND ITS EQUIPMENT DURING THE RENTAL PERIOD  
2.1 Basic retention of the renter 
The renter is, up to the upper retention limit specified in the agreement: 
a) Obliged to compensate during the rental period occurred damages to the car or to its accessories 
b) Obliged to compensate parts and accessories which have disappeared from the car during the rental period 
c) Obliged to pay cleaning costs arising from unusual contamination of the car. (Smoking and transportation of pets 

require permission from the car hire). 
d) Obliged to pay the daily fee defined in this agreement for the lay days caused by the accident, however for a 

maximum of 30 days. The lay days begin at the date of the accident 
e) Obliged to pay any damages caused to the windshield such as hits of a rock, which have caused a crack 

or a hole.* 
2.2 Reducing/eliminating the retention of the renter 
The renter can reduce or eliminate his/her retention by paying a special retention reduction/elimination fee. However, the 
retention reduction/elimination fee does not cover damages due to the following or similar reasons: 
- excessive loading, , displacement or detachment of the load  
- upholstery damages caused by tobacco smoking or gashing  
- driving with empty tires  
- snow damages if indicated by signs (dropping of snow from roofs)  
- driving in too narrow premises considering the dimensions of the car  
- driving of road or in areas not intended for car driving  
The car hire may, at its discretion, abstain from granting the retention reduction. 
2.3 Liability of the renter for all damages 
The renter is obliged to compensate the entire damages to the car hire providing the damages caused to the car or the car 
hire are intentional by the renter, caused by an act of negligence, caused during usage of the car under influence of alcohol 
or other narcotic agents, for criminal purposes, or caused due to the renter not complying with the conditions in this 
agreement. 
2.4 Releasing of the renter from his/her indemnification liabilities 
The renter is released from the above mentioned indemnification responsibilities providing that the car hire is fully 
indemnified for its damages through an insurance, or from the opposite sides traffic insurance or from the person who 
caused the damages. 
2.5 Other payment liabilities 
The renter is obliged to pay the parking, overload penalty fees and other charges levied on the car hire on the basis of 
holder's liability. 
3. PAYMENT OF THE RENT 
a) At the beginning of the rental period the car hire is entitled to request a reasonable deposition according to the 

prevailing price list, or a sum corresponding to the estimated rent as well as an open credit card imprint, based on 
which the car hire is entitled to invoice all the undisputed fees specified by this agreement, however, complying 
with the rules of the credit card company. The car hire may require that the lessee must have two credit cards 
which together function as collateral for the rent payment. 

b) The renter agrees to pay the rental based on this agreement and calculated according to the principles of 
this agreement 30 days prior to pick-up date.* 

c) Other forms of payment may be agreed at the beginning of the rental period by noting them in the rental 
agreement. If the person or corporation specified as renter does not pay the rental sum, the person who signed 
the agreement is responsible for the payment of the rental sum. 

4. LIABILITIES OF THE CAR HIRE 
The car hire is obliged to hand over the car to the renter in working order and complying with applicable laws, at the time 
and place agreed when the reservation was made. Further the car hire is obliged to give the renter sufficient guidance and 
instructions about the usage of the car. Unless the renter receives the car for his/her usage according to the reservation, 
he/she can demand a reduction of the rent corresponding to the error, or cancel the agreement. The renter can demand 
indemnification for the damages caused by the delay. 
5. MILEAGE INDICATOR 
a) The distance driven is measured with the mileage indicator belonging to each vehicle. If the renter has damaged 

the mileage indicator or its seal, he/she is obliged when returning the car to pay the rent corresponding to the 
mileage estimated by the car hire, however, unless either party proves probable that the car has been driven a 
longer/shorter distance. 

b) The renter is obliged without delay to inform the car hire about possible malfunction of the mileage indicator. 
6. FUEL, SERVICE, AND MAINTENANCE 
The renter pays for the fuel needed. The car hire is to inform the renter the correct quality fuel to be used. The renter is 
liable for damages caused by usage of incorrect quality fuel. During the rental period the renter is responsible for taking 
care of normal car maintenance, such as e.g. the engine oil quantity, the radiator and battery fluids, the tire pressures, etc. 
7. ACTIONS OF THE RENTER IN CASES OF MALFUNCTION, DAMAGE, AND THEFT 
a) The renter shall immediately inform the car hire about malfunctions appearing in the car or about damages to the 

car as well as about theft. The police shall immediately be informed about theft. Subsequently the car hire shall 
inform the renter about the actions to be taken because of the incident. However, without informing the car hire the 
renter is entitled to have the car repaired for a maximum value of € 50, provided it is necessary for continued 
driving. In such cases the renter shall acquire a report from the repair company detailing the performed repair 
actions and the payment. 

b) In traffic accident cases the renter is always obliged immediately to submit a damage report to the car hire. The 
report is to be written on the accident report form available in the car. In cases of unclear culpability the renter 
shall inform the police. The police is always to be informed in cases of personal injury. The police is always to be 
informed about deer accidents by the renter, who also has to submit to the car hire a certificate given by the police 
and stating the notification. 

c) If the renter neglects the above mentioned notifications, he/she is liable towards the car hire for possible damage 
caused by this negligence. 

8. LIABILITY OF THE CAR HIRE FOR DEFECTS IN THE CAR 
If a technical or other fault of the car appears during the rental period, the renter can demand it to be fixed or demand a 
corresponding reduction of the rent. If the fault is substantial, the renter can demand that the agreement is cancelled. 
However, the agreement cannot be cancelled if the car hire replaces the car within a reasonable time period. The renter 
can demand indemnification for the damages caused by the fault. 
9. RETURNING OF THE CAR UPON THE EXPIRATION OF THE AGREED RENTAL PERIOD 
a) The car is to be returned to the agreed place upon expiration of the agreed rental period. Alterations of either the 

place or the date are to be agreed with the car hire with sufficient notice. The rental period according to the 
agreement expires when the car has been returned to the car hire, or when the car hire has received a notification 
from the renter stating that the car has been returned to a place approved by the car hire. 

b) If the car has not been returned upon the expiration of the rental period and no continuation of the rental period 
has been agreed, the police will be informed. 

c) If the renter neglects his/her liabilities according to item a), the car hire is entitled to charge a reasonable 
indemnification for the economical losses caused by the negligence. 

10. RETURNING OF THE CAR BEFORE THE EXPIRATION OF THE AGREED RENTAL PERIOD 
If the renter returns the car before the expiration of the agreed rental period, the rental sum is determined 
according to the agreement and based on the agreed usage period. Therefore, rentee is not liable to return any 
portion of paid rental to renter.* Provided the car has been rented on special conditions, the rent is determined according 
to the normal price list. 
11. TERMINATION OF THE AGREEMENT 
The car hire is entitled to terminate this agreement during the rental period provided it appears that the renter violates this 
agreement or that the renter, according to the estimation of the car hire, is unable appropriately to handle the car. If usage 
of the car is discontinued due to accident or theft, the agreement is terminated upon the car hire having received notification 
hereof. When the car hire terminates the rental agreement, the renter is obliged immediately to return the car to the car 
hire. 
12. CROSSING THE FINNISH BORDER 
Crossing the Finnish border with the car is prohibited without a written permission by the car hire. The car hire decides 
about the possible granting of the permission on a case by case basis at its discretion. 
13. CONFLICTS RELATED TO THE AGREEMENT 
Unless the conflict can be solved through negotiations between the two parties.1f the conflict is subjected to court 
judgement, legal action is to be taken in the district court at the domicile of the car rental company. 
 
 
Touring Cars has added the section 2.1.E. and changed the sections 3.B. and 10.. Renter accepts these changes 
by his or hers signature. 
 


